Die Bank und Du

Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis

fur das Girokonto

Anderungen gliltig ab 01.09.2020

1. Internetbanking

Nutzung des Internetbanking

Authentifizierung und Autorisierung
Fur den Login und zur Erteilung von Auftrégen im Internetbanking verftigbare Verfahren:

Banking to go App
(unabhdngig davon nutzbar, welches Gerdt fir den Zugriff auf das Internetbanking genutzt wird,
2.B. Desktop PC, Laptop, Smartphone, Tablet)

mTAN

photoTAN-Generator
(nur nutzbar, wenn und solange ein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird)

iTAN
(zur Authentifizierung/Autorisierung nur dann nutzbar, wenn und solange kein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird)

2. Girokonto

kostenlos

kostenlos
kostenlos

32 € (Kaufpreis)

kostenlos

Kontofiihrung:
Bei Geldeingang? von mindestens 700 € im Kalendermonat

Kontoinhaber unter 28 Jahren

Bei Geldeingang! unter 700€ im Kalendermonat

Belastung des monatlichen Entgelts

Leistungen in monatlichem Entgelt fiir die Kontofiihrung enthalten:
Kontoftihrung per Internetbanking mit Authentifizierung per Banking to go App

Monatlicher Kontoauszug per Post-Box, wenn Umsatz vorhanden

Vierteljahrlicher Rechnungsabschluss per Post-Box

Sémtliche Buchungsposten

Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, Dauerauftrdgen und Terminiberweisungen (online und mobil)

SEPA-Lastschriften in Euro

Einreichung inldndischer Schecks in Euro

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte] einschlief3lich Partnerkarte

Kontoauszug
Bereitstellung des monatlichen Kontoauszugs in der Post-Box, wenn Umsatz vorhanden

3. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto

kostenlos
kostenlos

4,90€ monatlich
Im Folgemonat

enthalten

kostenlos

VISA Card [Debitkarte]
Bargeldauszahlungen, an allen Geldautomaten mit VISA Zeichen
- in Deutschland

Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betréige abgehoben werden.

- in Ldndern mit Eurowé&hrung

Mindestabhebebetrag 50 €. Liegt der auf dem Konto verfuigbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betrdge abgehoben werden.

- in Landern des EWR® mit anderer EWR-Wdhrung

- in allen anderen L&ndern mit Fremdwdhrung?

kostenlos

kostenlos, ggf. zuztglich Entgelt des
Geldautomatenbetreibers

auf den Betrag in Euro 1,75 % Auslands-
einsatzentgelt, vom letzten verfig-
baren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank*, ggf.
zuzlglich Entgelt des Geldautomaten-
betreibers®

auf den Betrag in Euro 1,75 % Auslands-
einsatzentgelt, ggf. zuztglich Entgelt
des Geldautomatenbetreibers
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fur das Girokonto

3. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto (Fortsetzung)

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen im Internet, an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos

ohne PIN/Unterschrift bis 50€° an VISA-Akzeptanzstellen
- in Deutschland

- in L&dndern mit Eurowdhrung

- in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung

- in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung?

- in Casinobetrieben, Lotteriegesellschaften und Wettbdiros

girocard [Debitkarte]
Bargeldauszahlungen
- in Deutschland: Bei Uber 1.200 Geldautomaten der ING

Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere

Betréige abgehoben werden.

- in Deutschland: Bei anderen Kreditinstituten

- in Landern mit Eurowdhrung

+in Ldndern des EWR® mit anderer EWR-Wéhrung

-in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung?

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos
ohne PIN/Unterschrift bis 50 €®

+in Deutschland

- in Landern mit Eurowdhrung, schwedische Kronen und rumdnische Leu

- in Landern des EWR? mit anderer EWR-Wdhrung

- in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung?

GeldKarten-Funktion (maximaler Ladebetrag: 200 €)
- Aufladen oder Entladen an Geldautomaten der ING

+ Aufladen oder Entladen an Geldautomaten/Ladeterminals anderer Institute

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte]
Verfiigungsrahmen je Karte:
- 4,000€ pro Woche

- Begrenzung fur Bargeldauszahlungen am Geldautomaten je Karte

Kleinstbetrags-Option®

Entgelt Ersatzkarte

Erstvergabe und Anderung VISA Card PIN [Debitkarte] (Wunsch-PIN)

Entgelt VISA Card PIN [Debitkarte] per Brief

Entgelt girocard [Debitkarte] Ersatz-PIN per Brief

Freischaltung PIN

Sperren einer Karte

Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte]

Verfiigungen an den Zahlungsempfinger:
- Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?)

- Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wd&hrungen als Euro

+ Kartenzahlungen aufRerhalb des EWR

kostenlos
kostenlos

auf den Betrag in Euro 1,99 % Auslands-
einsatzentgelt, vom letzten verfug-
baren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank*

auf den Betrag in Euro 1,99 % Auslands-
einsatzentgelt

3,00% vom Umsatz, mind. 3,90€

kostenlos

Erhebung direktes Kundenentgelt
durch Automatenbetreiber

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kunden-
entgelts des Automatenbetreibers)

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kunden-
entgelts des Automatenbetreibers),
Kurs vom letzten verfiigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank*

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kunden-
entgelts des Automatenbetreibers)

kostenlos
kostenlos

auf den Betrag in Euro 1,99 %,

mind. 1€ Auslandseinsatzentgelt,
vom letzten verfigbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank*

auf den Betrag in Euro 1,99 %,
mind. 1€ Auslandseinsatzentgelt

kostenlos

ggf. anfallende Kosten des anderen
Instituts

1.000€ taglich
10€ monatlich®
10€

kostenlos

5€8

5€°

kostenlos
kostenlos

Maximal 1 Geschdftstag
Maximal 4 Geschaftstage
Wird baldméglichst bewirkt

- ;
Seite 2/4 Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fir das Girokonto - Anderungen gdltig ab 01.09.2020



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis fur das Girokonto

4. Zahlungsverkehr

Geschiftstage

Ein Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungs-

dienstleister den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschdftsbetrieb unterhalten.

Die ING unterhdlt den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb fur beleglose

Vorgange wie folgt:

Uberweisungen Alle Tage auBer:

Zahlungen aus Lastschriften Sonnabende, Sonntage, Neujahr,
Karfreitag, Ostermontag, Tag der

Arbeit (01.05.), 1.+2. Weihnachtstag
Bargeldauszahlungen an Geldautomaten der ING jeder Tag

Zahlungen der ING aus Kartenverfigungen

Interne Umbuchungen werden sofort ausgefuhrt jeder Tag

Fur beleghafte Vorgdnge alle Werktage aufer: Sonnabende, Sonntage, 24.+31. Dezember und gesetzliche
Feiertage des Bundeslandes Hessen.

Annahme- und Ausfiihrungsfristen
Annahmezeitpunkt fiir Uberweisungen

- Beleglose und beleghafte Auftrage: 18 Uhr an Geschdftstagen der ING

- Alle nach der Annahmefrist eingehenden Uberweisungsauftrége gelten im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen
als am folgenden Geschaftstag zugegangen.

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen
Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers spdtestens wie folgt eingeht:

- SEPA-Uberweisungsauftrége
» Belegloser Uberweisungsauftrag Maximal 1 Geschdftstag

» Beleghafter Uberweisungsauftrag Maximal 2 Geschaftstage

- Uberweisungsauftrdge innerhalb EWR® in anderen EWR-Wdhrungen
» Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag Maximal 4 Geschdftstage

- Uberweisungsauftrdge innerhalb EWR in Drittstaatwéhrung (eine Wahrung eines Staates auerhalb des EWR)
oder in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)

» Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag Wird baldméglichst bewirkt
Entgeltregelungen und Héchstbetriége bei Uberweisungen
Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, Dauerauftrdgen und Terminiberweisungen

- online und mobil kostenlos
- telefonisch tGber Kundenbetreuer 2,50€
- schriftlich (bis maximal 50.000€) 2,50€

Uberweisungseingdnge
- Uberweisungseingénge jeder Art kostenlos

. A
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4. Zahlungsverkehr (Fortsetzung)

Uberweisungsausgénge
- SEPA-Uberweisungsausgénge®

- Nur als SHARE-Uberweisung méglich - kostenlos
- Uberweisungsausgénge in Fremdwdhrung
» SHARE-Uberweisungen?! bis 500 € 10€
Uber 500€ 1,50 %o, mind. 20€
» OUR-Uberweisungen bis 500€ 10€
Uber 500€ 1,50 %o, mind. 20€
zzgl. Fremdspesenpauschale 12€
» BEN-Uberweisungen nur fir Uberweisungen in Drittstaatenwéhrungen méglich kostenlos fur Auftraggeber

Umrechnungsentgelte bei eingehenden und ausgehenden Uberweisungen in Fremdwéhrung
Wéhrungsumrechnungen fur Uberweisungen werden zum jeweiligen Umrechnungskurs der ING ausgefihrt.
Dieser Umrechnungskurs basiert auf Marktkursen am Tag der Umrechnung, die auch z.B. unter

www.bloomberg.com einzusehen sind. Der genaue Umrechnungskurs fir eine Uberweisung ist bei der keine zusdtzlichen
Auftragserteilung tber Internetbanking und auf dem Kontoauszug ersichtlich. Umrechnungsentgelte
Landeswéhrung bei eingehenden Uberweisungen Kursspanne

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD 1,00%

CZK, BGN, PLN, HUF, AUD 1,50%

HRK, RON, THB, HKD, SGD, NZD, TRY, ZAR 2,00%
Landeswdhrung bei ausgehenden Uberweisungen Kursspanne

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD 1,00%

PLN, AUD 1,50%

THB, HKD, SGD, NZD, ZAR 2,00%
Eiliiberweisung (nur méglich innerhalb Deutschlands) 20€

Schecks

Scheck-Eingdnge

* Inlandschecks in Euro kostenlos

*Ausgenommen sind Wertpapierumsatze, eigene Ubertréige und Gutschriften aus der Buchung von Riicklastschriften.

2FUr diese Wahrungen werden die Kurse von VISA bei der Umrechnung zugrunde gelegt. Diese werden taglich von VISA im Internet zur Verfligung gestellt. Ndhere Informationen sind unter
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates zu ersehen.

3Zum Europdischen Wirtschaftsraum (,EWR®) gehoren die folgenden Léander: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroRbritannien & Nord-
irland (bis zum Wirksamwerden des am 29.03.2017 beantragten Austritts), Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, die Slowakei, Slowenien, Spanien, die Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

“Zu finden unter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

5Im Ausland gelten eventuell abweichende Kleinbetrags-/Nutzungsgrenzen.

¢Das Buchen der Kleinbetrags-Option erméglicht Bargeldauszahlungen am Geldautomaten mit der VISA Card [Debitkarte] und der girocard [Debitkarte] auch unter dem Mindestabhebebetrag
von 50 €. Die Option ist telefonisch zu buchen und zu kiindigen. Beim Buchen tritt die Option spatestens am folgenden Werktag in Kraft, eine Kiindigung zum Monatsende.

7Das Entgelt fur die Zurverfugungstellung der Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ist nur zu zahlen, soweit der Kunde die Umsténde, die zur Ausstellung der Ersatzkarte gefithrt haben (zum
Beispiel: Verlust, Diebstahl, missbrduchliche Verwendung, sonst nicht autorisierte Nutzung, Defekt, Namensdnderung), zu vertreten hat oder ihm diese zuzurechnen sind.

8Das Entgelt fur die Zurverfugungstellung des PIN-Briefs fur die VISA Card [Debitkarte] ist nur zu zahlen, wenn der Kunde statt der ihm im Internetbanking kostenlos zur Verfigung gestellten
Wunsch-PIN eine von der ING generierte PIN per Brief verlangt.

°Das Entgelt fur die Zurverflgungstellung eines neuen PIN-Briefs fiir die girocard [Debitkarte] ist nur zu zahlen, wenn der Kunde die Umstdnde, die zur Ausstellung des Ersatz-PIN-Briefs gefuihrt
haben, zu vertreten hat oder ihm diese zuzurechnen sind (z.B. wegen Vergessens der PIN).

©(Jberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Guernsey, Jersey, Isle of Man, Monaco, San Marino und die Schweiz in Euro.

1SHARE-Uberweisungen = Uberweisender trégt Entgelte bei seiner Bank, Zahlungsempféinger trigt die Ubrigen Entgelte.
OUR-Uberweisungen = Uberweisender trégt alle Entgelte.
BEN-Uberweisungen = Zahlungsempfénger trdgt alle Entgelte.
Erfolgt bei beleghaften Auftragen keine Auswahl, werden diese als SHARE-Uberweisungen ausgefiihrt.
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