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Preis- und Leistungsverzeichnis/
Konditionen der ING-DiBa AG?

Gultig ab 01.01.2021

AN
Stand: 04.11.2020 I NG o S g
*ING-DiBa AG, Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt am Main, im Folgenden ,ING* genannt.

Die Bank und Du



1. Internetbanking

Nutzung des Internetbanking kostenlos
Authentifizierung und Autorisierung

Fur den Login und zur Erteilung von Auftrégen im Internetbanking verftigbare Verfahren:

Banking to go App

(unabhangig davon nutzbar, welches Gerdt fiur den Zugriff auf das Internetbanking genutzt wird,

z.B. Desktop PC, Laptop, Smartphone, Tablet) kostenlos
photoTAN-Generator

(nur nutzbar, wenn und solange ein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird) 32 € (Kaufpreis)
iTAN

(zur Authentifizierung/Autorisierung nur dann nutzbar, wenn und solange kein Girokonto/Basiskonto gefiihrt wird) kostenlos
mTAN

(nur nutzbar, wenn die Kundenbeziehung bereits vor dem 04.11.2020 bestand) kostenlos

2. Sparprodukte

Extra-Konto, Sparbrief, VL-Sparen
Jahrlicher Kontoauszug kostenlos
Uberweisungen (nur auf das Referenzkonto méglich) kostenlos

3. Einlagen (fiir ab dem 04.11.2020 erffnete Konten)

Extra-Konto und Girokonto
Entgelt fur die Verwahrung von Kontoguthaben tiber 100.000 Euro 0,5% p.a.

Das Entgelt wird erstmalig ab dem 01.02.2021 auf Grundlage des tdglichen Kontosaldos nur auf das den Freibetrag
Ubersteigende Guthaben berechnet. Zur Berechnung wird die einfache Zinsrechnung mit 30 Tagen im Monat und
360 Tagen im Jahr herangezogen.

Das Verwahrentgelt wird monatlich berechnet und im Folgemonat belastet.
Girokonto: in Monaten, in denen ein Entgelt fiir die Verwahrung von Kontoguthaben entsteht, entféllt das monatliche
Entgelt fUr die Kontofiihrung beim Girokonto.

Extra-Konto: Einlagenhdchstgrenze beim Extra-Konto 1.000.000 Euro

Kontofiihrung:

Bei Geldeingang® von mindestens 700€ im Kalendermonat kostenlos
Kontoinhaber unter 28 Jahren kostenlos

Bei Geldeingang® unter 700 € im Kalendermonat 4,90 € monatlich
Belastung des monatlichen Entgelts im Folgemonat

Leistungen in monatlichem Entgelt fiir die Kontofiihrung enthalten:

Kontoftihrung per Internetbanking mit Authentifizierung per Banking to go App

Monatlicher Kontoauszug per Post-Box, wenn Umsatz vorhanden

Vierteljahrlicher Rechnungsabschluss per Post-Box

Samtliche Buchungsposten enthalten
Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, Dauerauftréigen und Termintberweisungen (online und mobil)

SEPA-Lastschriften in Euro

Einreichung inldndischer Schecks in Euro

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte] einschlief3lich Partnerkarte

Kontoauszug

Bereitstellung des monatlichen Kontoauszugs in der Post-Box, wenn Umsatz vorhanden kostenlos

5. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto

VISA Card [Debitkarte]
Bargeldauszahlungen, an allen Geldautomaten mit VISA Zeichen
- in Deutschland kostenlos

Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere
Betraige abgehoben werden.

- in Landern mit Eurowdhrung kostenlos, ggf. zuztglich Entgelt des
Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere Geldautomatenbetreibers
Betréige abgehoben werden.

+in Landern des EWR® mit anderer EWR-Wdhrung auf den Betrag in Euro 1,75 % Auslands-

einsatzentgelt, vom letzten verfigbaren
Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank*, ggf. zuztiglich Entgelt des
Geldautomatenbetreibers

+in allen anderen Landern mit Fremdwé&hrung? auf den Betrag in Euro 1,75 % Auslands-
einsatzentgelt, ggf. zuztglich Entgelt des
Geldautomatenbetreibers
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5. Karten Ausgabe nur in Verbindung mit dem Girokonto (Fortsetzung)

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen im Internet, an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos

ohne PIN/Unterschrift bis 50€° an VISA-Akzeptanzstellen
- in Deutschland

+in Landern mit Eurowdhrung

+in Landern des EWR® mit anderer EWR-Wdhrung

- in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung?

- bei Casinobetrieben, Lotteriegesellschaften und Wettbtros

girocard [Debitkarte]
Bargeldauszahlungen:
« in Deutschland: Bei Gber 1.200 Geldautomaten der ING

Mindestabhebebetrag 50€. Liegt der auf dem Konto verfligbare Betrag darunter, kénnen auch niedrigere

Betréige abgehoben werden.

+ in Deutschland: Bei anderen Kreditinstituten

- in Ladndern mit Eurowdhrung

+in Ldndern des EWR® mit anderer EWR-Wdhrung

«in allen anderen Landern mit Fremdwdhrung?

Bargeldeinzahlungen:
in Deutschland: An Geldautomaten der ING mit Einzahlfunktion

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen an der Kasse mit PIN/Unterschrift oder kontaktlos

ohne PIN/Unterschrift bis 50 €°
« in Deutschland

- in Ldndern mit Eurowdhrung, schwedische Kronen und ruménische Leu

- in Landern des EWR®* mit anderer EWR-Wdhrung

+in allen anderen Landern mit Fremdwé&hrung?

GeldKarten-Funktion (maximaler Ladebetrag: 200 €)
+ Aufladen oder Entladen an Geldautomaten der ING

- Aufladen oder Entladen an Geldautomaten/Ladeterminals anderer Institute

VISA Card [Debitkarte] und girocard [Debitkarte]
Verfiigungsrahmen je Karte:
- 4.000€ pro Woche

- Begrenzung fiir Bargeldauszahlungen am Geldautomaten je Karte

Kleinbetrags-Option®

Entgelt Ersatzkarte

Erstvergabe und Anderung VISA Card PIN [Debitkarte] (Wunsch-PIN)

Entgelt VISA Card PIN [Debitkarte] per Brief

Entgelt girocard [Debitkarte] Ersatz-PIN per Brief

Freischaltung PIN

kostenlos

kostenlos

auf den Betrag in Euro 1,99 % Auslands-
einsatzentgelt, vom letzten verfugbaren
Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen
Zentralbank*

auf den Betrag in Euro 1,99 % Auslands-
einsatzentgelt

3,00% vom Umsatz, mind. 3,90€

kostenlos

Erhebung direktes Kundenentgelt durch
Automatenbetreiber

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kundenentgelts
des Automatenbetreibers)

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kundenentgelts
des Automatenbetreibers), Kurs vom letzten
verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europdischen Zentralbank*

5€ (ggf. zzgl. eines direkten Kundenentgelts
des Automatenbetreibers)

kostenlos

kostenlos

kostenlos

auf den Betrag in Euro 1,99 %, mind. 1€
Auslandseinsatzentgelt, vom letzten verfiig-
baren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank®

auf den Betrag in Euro 1,99 %, mind. 1€
Auslandseinsatzentgelt

kostenlos
Ggf. anfallende Kosten des anderen Instituts

1.000€ taglich
10€ monatlich®
10€7

kostenlos

5€8

5€°

kostenlos

Sperren einer Karte kostenlos

Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus VISA Cards [Debitkarte] und girocards [Debitkarte] Verfiigungen
an den Zahlungsempfinger:

- Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR?) Maximal 1 Geschaftstag
- Kartenzahlungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wdhrungen als Euro Maximal 4 Geschdftstage
- Kartenzahlungen aufRerhalb des EWR Wird baldmdglichst bewirkt

1 Ausgenommen sind Wertpapierumsdtze, eigene Ubertrige und Gutschriften aus der Buchung von Ricklastschriften.

2 Fur diese Wahrungen werden die Kurse von VISA bei der Umrechnung zugrunde gelegt. Diese werden taglich von VISA im Internet zur Verfiigung gestellt. Nahere Informationen sind unter
https://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates zu ersehen.

* Zum Europdischen Wirtschaftsraum (,EWR*) gehéren die folgenden Lander: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, GroBbritannien & Nordirland (bis zum
Wirksamwerden des am 29.03.2017 beantragten Austritts), Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumadnien, Schweden, die Slowakei, Slowenien, Spanien, die Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

“ Zu finden unter https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html

® Im Ausland gelten eventuell abweichende Kleinbetrags-/Nutzungsgrenzen.

¢ Das Buchen der Kleinbetrags-Option ermdglicht Bargeldauszahlungen am Geldautomaten mit der VISA Card [Debitkarte] und der girocard [Debitkarte] auch unter dem Mindestabhebebetrag von 50€.
Die Option ist telefonisch zu buchen und zu kiindigen. Beim Buchen tritt die Option spdtestens am folgenden Werktag in Kraft, eine Kiindigung zum Monatsende.

7 Das Entgelt fur die Zurverfiigungstellung der Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ist nur zu zahlen, soweit der Kunde die Umstéande, die zur Ausstellung der Ersatzkarte gefiihrt haben (zum Beispiel: Verlust,
Diebstahl, missbrduchliche Verwendung, sonst nicht autorisierte Nutzung, Defekt, Namensdnderung), zu vertreten hat oder ihm diese zuzurechnen sind.

8 Das Entgelt fur die Zurverfigungstellung des PIN-Briefs (VISA Card [Debitkarte]) ist nur zu zahlen, wenn der Kunde statt der ihm im Internet-Banking kostenlos zur Verfiigung gestellten Wunsch-PIN eine von
der ING generierte PIN per Brief verlangt.

? Das Entgelt fur die Zurverfigungstellung eines neuen PIN-Briefs (girocard [Debitkarte]) ist nur zu zahlen, wenn der Kunde die Umstande, die zur Ausstellung des Ersatz-PIN-Briefs gefiihrt haben, zu vertreten
hat oder ihm diese zuzurechnen sind (z.B. wegen Vergessens der PIN).
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6. Zahlungsverkehr

Geschiftstage

Ein Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fiir die Ausfihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die ING unterhdlt den fir
die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschdftsbetrieb fiir beleglose Vorgénge wie folgt:

Uberweisungen

Zahlungen aus Lastschriften

Zahlungen der ING aus Kartenverfiigungen

Bargeldauszahlung an Geldautomaten der ING

Bargeldeinzahlungen an Geldautomaten der ING mit Einzahlfunktion

Interne Umbuchungen werden sofort ausgefuhrt

Fur beleghafte Vorgdnge alle Werktage auf3er: Sonnabende, Sonntage, 24.+31. Dezember und gesetzliche Feiertage
des Bundeslandes Hessen.

Annahme- und Ausfiihrungsfristen
Annahmezeitpunkt fiir Uberweisungen
- Beleglose und beleghafte Auftréage: 18 Uhr an Geschaftstagen der ING

- Alle nach der Annahmefrist eingehenden Uberweisungsauftrige gelten im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen als
am folgenden Geschdftstag zugegangen.

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungen
Die ING ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers spdtestens wie folgt eingeht:

- SEPA-Uberweisungsauftrége
» Belegloser Uberweisungsauftrag

» Beleghafter Uberweisungsauftrag

- Uberweisungsauftrége innerhalb EWR? in anderen EWR-Wé&hrungen
» Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag

- Uberweisungsauftrége innerhalb EWR in Drittstaatwéhrung (eine Wéhrung eines Staates auRerhalb des EWR)
oder in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)

» Belegloser oder beleghafter Uberweisungsauftrag

Entgeltregelungen und Héchstbetrdge bei Uberweisungen
Beauftragen und Andern von SEPA-Uberweisungen, Dauerauftrdgen und Terminiberweisungen
- online und mobil

- telefonisch Gber Kundenbetreuer

- schriftlich (bis maximal 50.000€)

Uberweisungseingénge
- Uberweisungseingénge jeder Art

Uberweisungsausgénge
- SEPA-Uberweisungsausgénge™®
- Nur als SHARE-Uberweisung méglich -

- Uberweisungsausgénge in Fremdwdhrung
» SHARE-Uberweisungen® bis 500 €

Gber 500€

» OUR-Uberweisungen bis 500€

Uber 500€

zzgl. Fremdspesenpauschale

» BEN-Uberweisungen nur fiir Uberweisungen in Drittstaatenwdhrungen méglich

Eiliiberweisung (nur méglich innerhalb Deutschlands)

Umrechnungsentgelte bei eingehenden und ausgehenden Uberweisungen in Fremdwéhrung
Wéhrungsumrechnungen fur Uberweisungen werden zum jeweiligen Umrechnungskurs der ING ausgefihrt.

Dieser Umrechnungskurs basiert auf Marktkursen am Tag der Umrechnung, die auch z.B. unter www.bloomberg.com
einzusehen sind. Der genaue Umrechnungskurs fir eine Uberweisung ist bei der Auftragserteilung tber Internet-
banking und auf dem Kontoauszug ersichtlich.

Landeswéhrung bei eingehenden Uberweisungen

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD

CZK, BGN, PLN, HUF, AUD

HRK, RON, THB, HKD, SGD, NZD, TRY, ZAR

Landeswdéhrung bei ausgehenden Uberweisungen

DKK, NOK, CAD, SEK, CHF, JPY, GBP, USD

PLN, AUD

THB, HKD, SGD, NZD, ZAR

Schecks
Scheck-Eingdnge
+ Inlandschecks in Euro

°(Jperweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Andorra, Guernsey, Jersey, Isle of Man, Monaco, San Marino, Schweiz und der Vatikanstaat

in Euro.

1SHARE-Uberweisungen = Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank, Zahlungsempfénger trégt die tbrigen Entgelte. / OUR-Uberweisungen = Uberweisender tréigt alle Entgelte. / BEN-Uberweisungen =

Zahlungsempfénger trdgt alle Entgelte. Erfolgt bei beleghaften Auftriigen keine Auswahl, werden diese als SHARE-Uberweisungen ausgefihrt.

Alle Tage auf3er:

Sonnabende, Sonntage, Neujahr, Karfreitag,
Ostermontag, Tag der Arbeit (01.05.),
1.+2. Weihnachtstag

jeder Tag
jeder Tag
jeder Tag

Maximal 1 Geschaftstag
Maximal 2 Geschéftstage

Maximal 4 Geschdftstage

Wird baldmaglichst bewirkt

kostenlos
2,50€
2,50€

kostenlos

kostenlos

10€

1,50 %o, mind. 20€

10€

1,50 %o, mind. 20€

12€

kostenlos fiir Auftraggeber
20€

keine zusatzlichen Umrechnungsentgelte
Kursspanne

1,00%

1,50%

2,00%

Kursspanne

1,00%

1,50%

2,00%

kostenlos

-
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7. Wertpapiergeschdaft

An- und Verkdufe von Wertpapieren liber Bérse/Direkthandel/Auslandshandel*

Provision Grundgebdhr 4,90€ + 0,25 % vom Kurswert,
max. 69,90 €
Handelsplatzgebiihr
- Direkthandel kostenlos
- Euwax, Frankfurt Zertifikate bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
kostenlos 1,90€
- Xetra bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
1,75€ 1,90€
- Inléndische Parkettborsen
» Stuttgart bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
5,00€ 1,90€
» Frankfurt, Miinchen bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
2,50€ 2,90€
» Berlin, Dusseldorf, Hamburg/Hannover bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
5,00€ 2,90€
- Ausldndische Handelsplatze bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
12,50€ 14,90€
Servicegebuhr (nur fur Orders Gber Kundenbetreuer) 14,90€
Vormerkung/Anderung/Streichung eines Limits kostenlos
Bezug junger Aktien normale Orderprovision
Order von Bezugsrechten oder Verkauf mangels Weisung normale Orderprovision
Zuteilung von Aktienemissionen normale Orderprovision
Zuteilung von Anleihe- und Zertifikateemissionen keine Orderprovision
Umrechnung von Fremdwdhrungsumsdatzen® (Auf- bzw. Abschlag) 0,25 % auf Devisenmittelkurs
Fonds/Fonds-Sparpldne liber Fondsgesellschaft
Kaufe ING Ausgabeaufschlag
Verkdufe bis 31.12.2020 ab 01.01.2021
kostenlos 4,90€
Aktien-, ETF- und Zertifikate-Sparpldne iiber Borse/Direkthandel
Kaufe 1,75% Provision vom Kurswert
Verkaufe siehe An- und Verkéufe Gber Borse
Wertpapier-Verwaltung
Depotverwahrung/-verwaltung kostenlos

Die Depotverwahrung und -verwaltung ist bei uns kostenlos (Sammeldepot). Ausnahme: Sie kénnen bei der ING
ausdricklich beantragen, dass wir ein gesondertes Depot flr lhre Wertpapierbesténde bei der deutschen Wertpapier-
sammelbank (Clearstream Banking AG) einrichten. In diesem Fall (Einzelkunden-Kontentrennung) werden lhre
Wertpapiere getrennt von den Bestéinden anderer Kunden dort verwahrt. Das ist mit Kosten fiir Sie verbunden:
-35.395€ pro Jahr fur Kontofiihrung, getrennte Verwahrung und manuelle Zusatzaufwénde

-29.750€ einmalig fir die Anbindungsgebuhr

Wertpapieribertrag

Einlosung von fdlligen Wertpapieren und von Zins- und Dividendenscheinen

Umschreibung und Neueintrag von Namensaktien

Erstellung der Jahressteuerbescheinigung, Ertragnisaufstellung kostenlos
Depotauflosung

Eintrittskarten zu Hauptversammlungen (per Internet/online)

Weisungen zu KapitalmaRnahmen (per Internet/online)

Servicegebuhr fir Auftrdge zu Hauptversammlungen und KapitalmafRnahmen
(nur fur Auftrdge per Brief, Fax oder Kundenbetreuer) 14,90€

Wechsel von Verwahrart, Lagerstelle oder Lagerland 10€

*2Die Berechnung der Provision erfolgt pro Ausfithrung. Die Grundgebuhr fallt nur einmal pro Order an - maximal werden 69,90 Euro fallig. Fur Teilausfihrungen fallt im Vergleich zu einer Vollausfihrung keine
zusatzliche Orderprovision an. Eine eventuelle Handelsplatzgebiihr wird bei Teilausfiihrung nur einmal pro Ausfihrungstag berechnet. Von Bérsen in Rechnung gestellte Bérsenentgelte/Courtage werden pro
Ausflihrung weitergegeben. Eine eventuelle Servicegebuhr fallt nur einmal pro Order an.

“Fremdwdhrungsumsdtze (z.B. Auslandshandel, Fondsgeschdfte, Umsdtze aus KapitalmaRnahmen, Falligkeiten und Ertragsabrechnungen) in einer anderen Wahrung als Euro werden zum jeweiligen
Devisenmittelkurs zzgl. eines Aufschlags (Verkauf) bzw. eines Abschlags (Ankauf) von 0,25 % in Euro umgerechnet.
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7. Wertpapiergeschdft (Fortsetzung)

Scalable-Depot/Scalable-Konto

Die Pauschalgebihr beinhaltet alle An- und Verkaufe auf dem Scalable-Depot sowie die Transaktionskosten zu allen Bis 10.000 € Kundenvermdgen:
Buchungen auf dem Scalable-Konto. Die Héhe der Pauschalgebihr wurde auf Grundlage von Annahmen zu der 75 € abziglich 0,325% vom
durchschnittlichen Zahl von kostenverursachenden Transaktionen von Kunden mit einem Scalable-Depot und einem Kundenvermdgen pro Jahr.
Scalable-Konto festgesetzt. Sollten sich diese Annahmen als unzutreffend herausstellen, wird die ING gegebenenfalls Ab 10.000 € Kundenvermdgen:
Gebuhren und sonstige Kosten fiir zusétzliche Transaktionen von der Scalable Capital Vermdgensverwaltung GmbH 0,425 % pro Jahr.

vereinnahmen. Fir den Kunden werden jedoch auch in diesem Fall keine Zusatzkosten entstehen.

Berechnungsgrundlage Durchschnittlicher Marktwert des von

Scalable Capital Vermdgensverwaltung
GmbH verwalteten Kundenvermdégens an

Bewertungstagen

Abrechnungszeitraum Kalendermonat (ggf. anteilig)

Abrechnungsquotient Kalendertage im Abrechnungszeitraum divi-
diert durch Kalendertage im Kalenderjahr

Falligkeit Mit Ablauf des jeweiligen Abrechnungs-
zeitraums

Die Scalable Capital Vermdgensverwaltung GmbH stellt fir ihre Vermdgensverwaltungsdienstleistung eine

gesonderte Gebuhr in Rechnung. Ndhere Informationen entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen der

Scalable Capital Verm&gensverwaltung GmbH.

Sonstiges

Nutzung der Dokumentenverwaltung (Post-Box) kostenlos

Ruckforderung auslandischer Quellensteuer 50€

Mindestausschuttungsbetrag fur die automatische Wiederanlage von Fonds (erfolgt fur alle sparplanfdhigen Fonds

und ETFs, unabhéngig von Einmalanlage oder Sparplan) 75€

Automatische Wiederanlage von Ausschittungen ab 75€ Fonds: ING Ausgabeaufschlag

(erfolgt fur alle sparplanfdhigen Fonds und ETFs, Unabhdngig von Einmalanlage oder Sparplan) ETFs:  1,75% Provision vom Kurswert

8. Kreditgeschaft

Entgeltregelung fiir die Baufinanzierung

Anderung Darlehensvertrag (nach Unterzeichnung) kostenlos

Austausch Tilgungsersatzprodukt kostenlos

Anderung Tilgungsart kostenlos

Anderung Tilgungssatz 2 x kostenlos, dann 100€
Anderung Darlehensnehmer infolge Vereinbarung Schuldbeitritt (Auf Kundenwunsch, sofern keine Verpflichtung der 750€

Bank besteht)

Entlassung Darlehensnehmer nach Vereinbarung 500€

Objektwechsel (Auf Kundenwunsch, sofern keine Verpflichtung der Bank besteht) 750€

Rahmenkredit, Ratenkredit, Wohnkredit, Autokredit
(Allgemein-Verbraucherdarlehen)

Bearbeitungsgebihr keine
Kontoftihrung

Kontoauszug

Sondertilgung kostenlos

Raten-/Laufzeitdnderung
Vorzeitige Ruckzahlung/Ablosung

*“Die ING wird die von Dritten berechneten Auslagen und fremden Kosten zzgl. in Rechnung stellen.

Seite 6/8 Preis- und Leistungsverzeichnis



9. Sonstige Kosten

« Fur die im Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaRlichem Interesse erbracht werden und
die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

+ Ein moglicher Anspruch der ING auf Ersatz von Aufwendungen, Auslagen und Kosten Dritter richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Soweit keine besonderen
Angaben erfolgen, sind Auslagen und Fremdkosten in den ausgewiesenen Entgelten nicht enthalten.

- Versand konto- & depotbezogener Unterlagen per Post: Porto gem. Preisverzeichnis der Deutschen Post

10. Aktuelle Konditionen

Die aktuellen Konditionen finden Sie unter www.ing.de/konditionen

11. Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende aufRergerichtliche Moglichkeiten:

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der ING wenden. Die ING wird Beschwerden in
geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrdgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail).

+ Die ING nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der ING den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit Gber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der
privaten Banken anrufen. Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfuigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de,
zu richten.

- Ferner besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn, Uber VerstéRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetz-
buches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) zu beschweren.

- Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Platt-
form kann ein Verbraucher fir die auRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertrdgen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

+ Zusatzlich zu den vorgenannten Beschwerde- und Streitbeilegungsverfahren steht dem Kunden auch die Méglichkeit einer zivilrechtlichen Klage offen.

- Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an folgende Kontaktstelle der ING wenden: ING-DiBa AG, 60628 Frankfurt am Main oder unter:
https://www.ing.de/kundenservice

12. Schutz der Einlagen

- Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. und der Entschddigungseinrichtung deutscher Banken GmbH angeschlossen.
Von der Bank ausgegebene Inhaberschuldverschreibungen werden nicht geschiitzt. Ngheres entnehmen Sie bitte Nummer 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
dem ,Informationsbogen fiir den Einleger* und der Internetseite der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH unter www.edb-banken.de
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