Datenschutzhinweise fiir die Teilnahme bei mySaturn

Die folgenden Datenschutzhinweise informieren Sie dariiber, wie wir Ihre persdnlichen Daten im Rahmen
Ihrer Teilnahme bei mySaturn verwenden. Dabei halten wir uns an die Bestimmungen des deutschen Da-
tenschutzrechts sowie an die Anforderungen der européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

I. Verantwortlicher
Fiir mySaturn Deutschland ist Verantwortliche im Sinne der DSGVO:

Media-Saturn Deutschland GmbH

Media-Saturn-Strafie 1

85053 Ingolstadt

(im Folgenden ,wir", oder ,uns")
L. des agten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder wenn Sie die hnen nach der DSGVO zustehenden Rechte

(Abschnitt VII) ausiiben machten, geniigt eine einfache Nachricht an unseren Datenschutzbeauftragten.

Sie kinnen dazu folgende Kontaktdaten verwenden:

Per Post:

MediaMarktSaturn Retail Group GmbH

- Datenschutz -

Media-Saturn-Strafe 1, 85053 Ingolstadt

E-Mail: datenschutz@saturn.de

Zu Threm eigenen Schutz behalten wir uns vor, bei einer vorliegenden Anfrage, weitere Informationen
einzuholen, die zur Bestatigung Ihrer Identitét erforderlich sind und falls eine Identifizierung nicht
maglich sein sollte, die Bearbeitung der Anfrage zu verweigern.

III. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten von Ihnen, soweit dies zur Bereitstellung unserer Inhalte
und Leistungen erforderlich ist, unter anderem fiir folgende Zwecke:
- Kontaktaufnahme, Mitgliederservice und Mitgliedersupport (Abschnitt Ill. a))
« Begriindung und Durchfiihrung der mySaturn-Teilnahme (Abschnitt Ill. b))
« Generierung von Nutzerprofilen und personalisierten Angeboten (Abschnitt Ill. ¢))
. Versand von personalisierten Infurmauuman tiber mySaturn (Newsletter) (Abschnitt Ill. d))
. Auswertungen, hinderung, Durchsetzung von tichen
(Abschnitt Il e))

Im Einzelnen higrzu:

a) Kontaktaufnahme, Mitgliederservice und Mitgliedersupport

Bei Kontaktaufnahme (per Telefon, E-Mail oder iiber unsere Chatfunktion) werden Ihre Daten, z.B.
E-Mail-Adresse, mySaturn-ID, Ihr Geburtsdatum und Ihre Postanschrift, zur Bearbeitung Ihres Anliegens
verarbeitet. Bei der Nutzung unserer Chat-Funktion erheben wir zusétzlich Inhalt und Dauer des Chats,
Ihre IP-Adresse sowie ggf. Umfragedaten, um die Kontaktaufnahme entsprechend den rechtlichen
Anforderungen nachweisen zu kannen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

b) mySaturn-Registrierung und Teilnahme
Fiir die Teilnahme bei mySaturn miissen Sie sich registrieren. Hierzu verarbeiten wir Ihren Namen und
Vornamen, Ihre Adresse, lhre E-Mail-Adresse und Ihr Geburtsdatum (sog. Stammdaten).

Diese Stammdaten verwenden wir, um lhnen die Teilnahme bei mySaturn zu ermdglichen und Ihnen die
damit verbundenen Vorteile bereitzustellen. Inshesondere fiir die Zuordnung von Punkten, Gutscheinen,
Rabatten oder anderen Leistungen verarbeiten wir Daten zu Ihrem Kaufverhalten (z. B. Einkauf in unserem
Online-Shop, unseren Markten, Datum und Uhrzeit des Einkaufs, gekauftes Produkt, Preis, Zahlart).

Ihr Geburtsdatum verarbeiten wir, um das fiir die Teilnahme bei mySaturn erforderliche Mindestalter zu
iiberpriifen, sowie um Ihnen ggf. weitere Vorteile von mySaturn anbieten zu konnen.

Daruhsr hinaus erhalten Sie \niurmallunen die fiir die Teilnahme bei mySalurn notwendig sind,
i i aktualisierte Tei sowie Informationen

eine Registrier
zu den iiber mySaturn gewahrten Vorteilen.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

c) Generierung von Nutzerprofilen und personalisierten Angeboten

Um Ihre Interessen kennenzulernen und Ihnen im Rahmen der mySaturn-Teilnahme ein bestmdgliches

Kundenerlebnis mit personalisierten Angeboten bieten zu kinnen, erstellen wir Nutzerprofile. Hierzu ver-

kniipfen wir Ihre Stammdaten mit Ihren Daten Giber die Nutzung der mySaturn-Services, des Webshops,

Ihres Onlinekontos und/oder der ,SATURN Deutschland App“ wie im Folgenden néher spezifiziert:

« Daten aus [hrem mySaturn-Kundenaccount (u. a. Ihre Stammdaten)

« Daten iiber Ihr Kaufverhalten (z. B. Einkauf in unserem Webshop unter www.saturn.de hzw. App, Einkauf
in unseren Markten, Datum, Uhrzeit und Ort des Einkaufs/der Lieferung, gekauftes Produkt, Preis,
Zahlart)

* Online-Nutzungsdaten unseres Webshops (unter www.saturn.de hzw. App) inklusive Surf- und Klickver-
halten (siehe hierzu auch die Datenschutzeinstellungen unter www.saturn.de bzw. App)

* Responsedaten (z. B. Offnungs- und Klickraten von Newslettern, Teilnahme bei mySaturn-Events,
Reaktionen auf Kampagnen)

« Daten, die im Rahmen einer Kontaktaufnahme erhoben werden (z. B. Umfragen oder Daten, die tiber die
telefonische Kundenhotline erhoben werden wie die Anzahl der Anrufe, Kategorisierung von Vorgéngen,
jeweiliger Kontaktkanal)

Ggf. reichern wir die ‘mationen, die im Rahmen einer Zusam-

menarbeit mit Marktforschungsinstituten zum Konsumverhalten im Einzelhandel ermittelt wurden, an.

Rechtsgrundlage ist Art. 8 Abs. 1 lit. b DSGVO.

d) Versand von personalisierten Informationen (Newsletter)

Soweit Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben, werden wir und die mit uns verbundenen Unternehmen
(MMS E-Commerce GmbH; MediaMarktSaturn Retail Group GmbH; Media-Saturn Deutschland GmbH;
Media-Saturn Holding GmbH; Media-Saturn Marketing GmbH, einzelne MediaMarkt-Markte- und
Saturn-Markte-Gesellschaften) Ihnen in regelmaBigen Abstanden auf Ihre Interessen abgestimmte
Informationen iiber Produkte, Dienstleistungen, interessante Angebote, aktuelle Aktionen, Gewinnspiele
und Umfragen per E-Mail senden.

ofile mit Marktfor

Fiir die Erstellung personalisierter Informationen werden die unter c) ,Generierung von Nutzerprofilen
und personalisierten Angeboten” genannten personenbezogenen Daten verarbeitet.
Rechtsgrundlage ist Art. 8 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO.

Selbstverstandlich kannen Sie den Empfang unserer Informationen jederzeit abbestellen, d. h. Ihre
Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Hierfiir finden Sie in jeder Mail einen
entsprechenden Abmelde-Link, den Sie fiir die Abmeldung anklicken kannen.

Wenn Sie auch online registriert sind, kannen Sie Ihre Einwilligung auch widerrufen, indem Sie sich in Ihr
Onlinek einloggen und die Einwilli wwuw.saturn.de/de/myaccount/auth/login direkt entziehen.
Sie kdnnen uns fiir einen Widerruf auch jederzeit wie unter Abschnitt VII. beschrieben kontaktieren.

e) Statistische Auswertungen, Mi
Rechtsanspriichen

Wir verarbeiten Ihre Daten auch zur Erstellung von Statistiken zur Verbesserung unserer Produkte und

Service-Leistungen. Ihre Daten werden bei dieser Verarbeitung pseudonymisiert und nicht auf Einzelkun-

denbasis ausgewertet oder zur Vorhersage Ihrer persdnlichen Préferenzen verwendet.

Die Verarbeitung Ihrer Daten kann aber auch z. B. fiir die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs oder zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und Missbrauchsfallen, inshesondere
durch Datenanalysen, erforderlich sein.

SchlieBlich verarbeiten wir hre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu rechtlich verpflichtet sind,
etwa aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung und fiir die Wahrnehmung unserer Rechte
sowie zur Rechtsverteidigung.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

IV. Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten
Bei der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein maglichst hohes Sicher-
heitsniveau. Daher werden Ihre Daten nur an konzernverbundene Unternehmen sowie ggf. an vorher
sorgfaltig ausgewahlte und vertraglich verpflichtete Dienstleister und Vertrags- und Kooperationspartner
weitergegeben.

a) Konzernverbundene Unternehmen
Die mit uns konzernverbundenen Unternehmen (§§ 15 ff. AktG) erhalten Ihre Daten im Rahmen von my-
Saturn, damit wir Ihnen alle Services, Angebote und Vorteile von mySaturn zur Verfiigung stellen knnen.

Rechtsgrundlage ist Art. 8 Abs. 1 lit. b DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

b) Drittdienstleister und Auftragsverarbeiter

Um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfiillen zu kannen, setzen wir auch externe Dienst-

leister ein. Ihre Daten kannen u.a. an folgende Empfénger weitergegeben werden:

- Drittdienstleister, z. B. zur Erfiillung von Bestellungen, Versand von Paketen und Briefen

« Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO, z. B. zur Sicherstellung unseres IT-Betriebs und zum
Versand unseres Newsletters.

Soweit diese Unternehmen im Wege einer Auftragsverarbeitung fiir uns tétig werden, diirfen sie die zur
Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten ausschlieBlich nach unseren Weisungen und zu den von
uns vorgegebenen Zwecken verarbeiten, Art. 28 DS-GV0.

V. Dateniibermittlung in Drittlander
Wir legen Wert darauf, Ihre Daten innerhalb der EU zu verarbeiten. Es kann allerdings vorkommen,
dass wir im Rahmen der Administration, Entwicklung und des Betriebs von [T-Systemen sowie der

Marketing- und Kundenkemmunikation Dienstleister einsetzen, die Daten auBerhalb der EU verarbeiten
(,Drittlander"). Bei Dateniibermittlungen in Linder auBerhalb der EU gilt es zu beachten, dass das hohe
europdische Datenschutzniveau dort nicht zwingend garantiert werden kann. Es besteht hspw. das
Risiko, dass diese Daten von Drittlandsbehdrden verarbeitet werden kdnnen, ohne dass &hnlich effektive
Rechtsbehelfe vorhanden oder samtliche Betroffenenrechte durchsetzbar sind.

Sofern wir Dienstleister in Drittlandern einsetzen, ergreifen wir zur Gewahrleistung eines ausreichenden
Datenschutzniveaus bei der Ubermittlung von per Daten zusétzliche gem.
Art. 44 ff. DSGVO und stellen somit sicher, dass die Ubermittlung grundstzlich zulssig ist und dass
die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland vorliegen (z.B. durch Abschluss
von EU-Standardvertrégen und zusétzlichen Garantien, ergénzende technische und organisatarische

wie Verschli oder isierung).

Sofern eine etwaige Dateniibermittlung auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, ist die Abgabe der
Erklarung freiwillig. Diese umfasst dann auch Ihre Einwilligung gem. Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO zur
Datenverarbeitung auBerhalb des EWR, z.B. in den USA.

V. Dauer der Speicherung und routineméBige Lischung von personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten nur fiir den Zeitraum, der zur Erfiillung des Verarbei-
tungszweckes erforderlich ist oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften vorgesehen wurde. Nach
Wegfall oder Erfiillung des Zwecks werden Ihre personenbezogenen Daten geloscht bzw. gesperrt. Im
Fall der Sperrung erfolgt die Loschung, sobald gesetzliche, satzungsmaBige oder vertragliche Aufbewah-
rungsfristen nicht entgegenstehen.

VII. Ihre Rechte
Selbstverstandlich haben Sie in Bezug auf die Erhebung Ihrer Daten Rechte, iber die wir Sie hiermit gern
aufkldren. Sie haben nach den gesetzlichen Vorgaben ein Recht
auf Auskunft durch uns iiber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGV0)
« auf Berichtigung (Art. 16 DSGV0)
= auf Laschung (Art. 17 DSGV0)
« auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGV0)
« auf Dateniibertragharkeit (Art. 20 DSGV0)
« auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGV0)

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaB
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DSGV0
jederzeit Widerspruch gegen die Verarheitung einzulegen.

« auf Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGV0)

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet werden,
wird die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung durch den Widerruf
nicht beriihrt.

Wenn Sie Ihre Rechte ausiiben mdchten, geniig t eine einfache Nachricht an unseren Datenschutzbe-
auftragten:

Per Post:

MediaMarktSaturn Retail Group GmbH

- Datenschutz -

Media-Saturn-StrafBe 1, 85053 Ingolstadt

E-Mail: datenschutz@saturn.de

Zu Ihrem eigenen Schutz behalten wir uns vor, bei einer vorliegenden Anfrage, weitere Informationen
einzuholen, die zur Bestatigung Ihrer Identitét erforderlich sind und falls eine Identifizierung nicht
maglich sein sollte, die Bearbeitung der Anfrage zu verweigern.

Wenn Sie als mySaturn-Kunde auch online registriert sind, kinnen Sie Ihre Rechte zur Berichtigung
und Ldschung auch ausiiben, indem Sie sich in hr Onlinekonto einloggen und Ihre Daten dort direkt
bearbeiten oder die Laschung fordern.

VL Zustéindige Aufsichtshehirde

Uber die vorstehend genannten Rechte hinaus steht hnen auch das Recht zu, sich bei der fiir uns
ustandigen Aufsichtshehdrde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdBt, Art. 77 DSGVO. Zustandig fiir uns ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18
91522 Ansbach

IX. finderung der Datenschutzhinweise
Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzhinweise stets den aktuellen gesetzlichen Vorgaben
entsprechen, behalten wir uns jederzeit Anderungen vor. Das gilt auch fiir den Fall, dass die Datenschutz-
hinweise aufgrund neuer oder iiberarbeiteter Angebote oder Leistungen angepasst werden miissen.

Stand: Januar 2023, Version 1.0

Teilnahmebedingungen:

1. Verantwortlichkeit
Verantwortlich fiir mySaturn Deutschland ist:

Media-Saturn Deutschland GmbH
Media-Saturn-Strafe 1
85053 Ingolstadt

(im Folgenden ,mySaturn” oder ,Wir“ genannt)

2. Teilnahmeherechtigung
Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich natiirliche Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet und einen
Wohnsitz in Deutschland haben. (Teilnehmer im Folgenden ,Teilnehmer* oder ,Sie* genannt.)

3. Anmeldung

31. Die Teilnahme an mySaturn ist kostenlos. Eine Anmeldung zu mySaturn ist in jedem Saturn in
Deutschland oder unter saturn.de mdglich. Bei einer Online-Anmeldung kénnen Sie einen Saturn in der
Bundesrepublik Deutschland als Wunschmarkt auswahlen. Ihren Wunschmarkt kdnnen Sie jederzeit
wahrend der mySaturn-Mitgliedschaft andern.

3.2 Bei der Anmeldung sind Vor- und Zuname, Anschrift, E-Mail-Adresse, sowie das Geburtsdatum
anzugeben (Pflichtfelder). Ohne diese Angaben ist eine Teilnahme an mySaturn nicht maglich.

3.3. Wenn Sie teilnahmeberechtigt sind (siehe Ziffer 2) und die entsprechend Ziffer 3.2 erforderlichen
Angaben vollstandig gemacht wurden, beginnt Ihre mySaturn-Mitgliedschaft unmittelbar nach Abschluss
der Anmeldung durch Sie. Bei Anmeldung im Markt kdnnen Sie die Vorteile Ihrer mySaturn-Mitglied-
schaft unmittelbar nach Beginn Ihrer Mitgli nutzen. Bei Onli g kdnnen Sie die
Vorteile Ihrer mySaturn-Mitgli nach Ablauf der Widerrufsfrist nutzen.
Em Ansprunh auf eine Mitgliedschaft bei mySaturn besteht nicht. Bei begriindetem Verdacht auf eine

g oder ich falschen Angaben behalten wir uns vor, die betreffende
Anmeldung zurﬂnkzuweisen und die betreffenden Daten zu ldschen.

3.4 Mit erfolgreicher Anmeldung zu mySaturn wird ein personalisiertes Nutzerprofil fiir Sie angelegt.
Zudem wird ein mySaturn-Punktekonto fiir Sie angelegt, welches Sie iiber Ihr Onlinekonto einsehen
kannen. Ihren Punktestand konnen Sie auBerdem in jedem Saturn-Markt in Deutschland erfragen.

3.5 finderungen Ihres Namens und/oder Ihrer Kontaktdaten miissen Sie uns unverziiglich mitteilen,
entweder iiber Ihr Onlinekonto oder unseren zentralen Kundenservice.

4. Widerrufsrecht

Widerrufshelehrung

Sie haben das Recht, Ihre mySaturn-Mitgliedschaft binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
2u widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Media-Saturn Deutschland GmbH, Media-Saturn-Strafe 1, 85053 Ingolstadt
Telefon: 0221/22243-333

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber lhren
Entschluss, Ihre mySaturn-Mitgliedschaft zu widerrufen, informieren. Sie kinnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie Ihre mySaturn-Mitgliedschaft widerrufen, kinnen Sie nicht mehr auf Ihr mySaturn-Punkte-
konto zugreifen, keine Punkte mehr sammeln oder einldsen, keine mySaturn-Coupons einldsen und die
mySaturn-Mehrwerte nicht nutzen

Die zu Ihrem mySaturn-Konto gespeicherten Daten und Profile werden geldscht bzw. letztere
anonymisiert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
uriick)

An:

Media-Saturn Deutschland GmbH

Media-Saturn-Strafie 1

85053 Ingolstadt

Email: kontakt@saturn.de

Hiermit widerrufe ich meine mySaturn-Mitgliedschaft.

mySaturn-1D:

Name:

Email-Adresse:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

5. mySaturn-Mehrwerte und Punkte

51 Als mySaturn-Mitglied profitieren Sie von einer Vielzahl von Mehrwerten Hierbei handelt es

sich teilweise um nationale Mehrwerte, die mySatur 0 n ur
Verfiigung stehen. Einige Mehrwerte gelten nur fiir den von Ihnen gewahlten Wunschmarkt und stehen
nur mySaturn-Mitgliedern zur Verfiigung, die den entsprechenden Saturn-Markt als Wunschmarkt
ausgewahlt haben. Wir behalten uns vor, die inhaltliche Gestaltung der Mehrwerte zu andern, zu
erganzen oder einzuschranken. Eine aktuelle Aufstellung sémtlicher nationaler Mehrwerte erhalten Sie
unter saturn.de oder in lhrem Saturn-Markt vor Ort. Informationen iiber lokale Mehrwerte erhalten Sie
in lhrem Wunschmarkt.

5.2 Als mySaturn-Mitglied kannen Sie mit Einkaufen in allen Saturn-Mérkten in Deutschland sowie im
Saturn Onlineshop (Kaufe bei Drittanhietern ausgenommen) Punkte sammeln. Weitere Punkte kannen,
neben dem Sammeln von Punkten durch Einkaufe, im Rahmen von Sonderaktionen gesammelt werden.
Art und Umfang der gutschriftfahigen Einkdufe, die Hohe der Punktegutschrift in Abhéngigkeit zum Ein-
kaufswert sowie die Anzahl der jeweils im Rahmen von Sonderaktionen gewéhrten Punkte kannen auf der
Saturn-Webseite unter www.saturn.de sowie in den jeweils verdffentlichten Aktionsbedingungen eingese-
hen werden. Die Punktegutschrift erfolgt bei Einkauf im Markt nur bei Vorlage der mySaturn-Karte, beim
Online-Kauf bzw. Online-Bestellung nur als eingeloggtes mySaturn-Mitglied. Nach der Online-Bestellung
kann keine nachtragliche Punktegutschrift mehr vorgenommen werden. Punkte fiir Marktkaufe kannen
Sie innerhalb von 60 Tagen nach dem Kaufdatum iiber Ihr Onlinekonto nachbuchen. Extrapunkte wie

2.B. Mehr aufgrund von { kannen nach Ende der jeweiligen Aktion nicht mehr
nachgebucht werden, beriicksichtigt werden nur noch die Punkte fiir den jeweiligen Kauf. Nach Ablauf der
Frist von 60 Tagen kann keine Punktegutschrift mehr vorgenommen werden.

5.3 Die Punkte, die Sie bei ihren Einkaufen in teilnehmenden Markten oder im Onlineshop auf www.
saturn.de sammeln, werden lhnen nach Ablauf einer Frist von 28 Tagen ab Erhalt der bestellten Ware/
Ubergabe der gekauften Ware im Markt auf einem Punktekonto gutgeschrieben. Bis zum Ablauf der
Frist von 28 Tagen werden die Punkte als sogenannte ,vorgemerkte Punkte” angezeigt. Die endgiiltige
Gutschrift auf Ihrem mySaturn-Konto erfolgt nach Ablauf der Frist von 28 Tagen und unter der Bedin-
gung, dass keine endgilltige Kaufriickabwicklung stattgefunden hat. Im Falle der Riickgangigmachung
eines Vertrags (z.B. Umtausch) besteht kein Anspruch auf Beruckslchugung des Kaufs im Rahmen des
mySaturn-Mehrwerteprogramms (Gewahr liche

5.4 Bei dokumentierten Anhaltspunkten fiir einen maglichen Missbrauch Ihres mySaturn-Kontos oder
Ihrer mySaturn-Karte behalten wir uns vor, Ihre Transaktion zu iiberprifen und die Gutschrift von
Punkten abzulehnen.

5.5 Ihr Punktestand kann jederzeit in Ihrem Onlinekonto eingesehen und in jedem Saturn erfragt werden.
Ihr Punktestand wird Ihnen auBerdem regelméBig per E-Mail mitgeteilt.

5.6 Einwendungen gegen die Richtigkeit oder igkeit eines mit miissen
Sie spatestens innerhalb eines Monats nach Erhalt der Mitteilung schriftlich nder in Textform (z.B. per
E-Mail) geltend machen. Bitte fiigen Sie Ihrem Widerspruch entsprechende Unterlagen wie z.B. Kopien
der entsps oder bel Wenn Sie Ihre Einwendungen nicht rechtzeitig
geltend machen, gilt dies als G i des Sie kannen auch nach dieser
Genehmigung eine Berichtigung des mitgeteilten Punktestands verlangen, in diesem Fall miissen Sie
jedoch die Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit nachweisen.

5.7 Endgiiltig gutgeschriebene Punkte verfallen jeweils zum 30.09. des dritten Jahres, das auf den
Schluss des Jahres folgt, in dem der Punkt endgiiltig gutgeschrieben wurde.

Punkte, die Ihnen durch die Teilnahme an Sonderaktionen gutgeschrieben wurden, verfallen innerhalb
von 12 Monaten ab dem Tag der endgiiltigen Gutschrift. Es gelten die jeweils verdffentlichten
Aktionsbedingungen.

5.8 Sobald Ihr Punktekonto einen Punktestand von 10.000 Punkten erreicht hat, kinnen die endgiiltig
gutgeschriebenen und noch nicht verfallenen Punkte in einen Saturn Coupon umgewandelt werden.
Abhangig vom Punktestand sind verschiedene Couponwertstufen verfiighar. Zuerst erworbene Punkte
werden bei der Einldsung zuerst angerechnet. Vorgemerkte oder verfallene Punkte werden bei der
Ermittlung des Punktestandes fiir die Umwandlung in einen Coupon nicht beriicksichtigt.

5.9 Coupon gewahrt einen Preisnachlass in einem Saturn in Deutschland oder im Saturn Onlineshop

auf www.Saturn.de. (nicht einlasbar fiir Kaufe bei Drittanbietern). Coupon ist nur in Verbindung mit

Ihrer mySaturn-Karte bzw. als eingeloggtes mySaturn-Mitglied einldsbar, nicht tibertragbar und nicht
kombinierbar mit anderen Aktionen und anderen Coupons. Keine Teileinldsung oder Barauszahlung.

Es gelten erganzend die auf dem Coupon abgedruckten Einlasebedingungen. Die gemaD dieser Ziffer
ausgestellten Coupons knnen Sie tiber Ihr Onlinekonto abrufen oder beim Kauf im Markt einlosen lassen.
Coupons werden Ihnen auch per E-Mail ibermittelt.

510 Die Barauszahlung von Punkten oder Coupons ist ausgeschlossen.

511 Als mySaturn-Kunde profitieren Sie auch von einem Kundenerlebnis, das auf Sie zugeschnitten ist.
Um lhre Interessen kennenzulernen und Ihnen personalisierte Angebote bieten zu kdnnen, erstellen wir
Nutzerprofile. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den ,Datenschutzhinweisen zur Teilnahme
bei mySaturn“ unter dem Punkt ,Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten".

6. Hachstpersinlichkeit .

Die Teilnahme an mySaturn ist auf die Person des jeweiligen Teilnehmers beschrénkt, eine Ubertragung
auf Dritte ist ausgeschlossen. Im Rahmen der Teilnahme am mySaturn-Programm gesammelte Punkte
kénnen nicht auf Dritte ibertragen werden.

7. Unbefugter Zugriff Dritter

Sollten Sie den Verdacht haben, dass ein Dritter Zugriff auf hr Konto hat, teilen Sie uns Ihren Verdacht
unverziiglich mit. In Fallen, in denen aufgrund Ihrer verspéteten oder vollkommen ausgebliebenen
Mitteilung ein Schaden entsteht, haften wir nur bei Vorsatz und grobem Verschulden.

8. Sperre

Bei dokumentierten Anhaltspunkten fiir einen maglichen Missbrauch Ihres mySaturn-Kontos oder Ihrer
mySaturn-Karte kannen wir Ihr Konto voriibergehend sperren. Anstatt Ihre Teilnahme an mySaturn
auBerordentlich zu kiindigen kdnnen wir Ihr Konto auch zunachst voriibergehend sperren.

9. Haftung

Wir haften auBer bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder arglistigem Verhalten nur fiir
durch Vorsatz und grobe Fahrlasslgkewtverursachte Sach- und Vermdgensschaden; die Haftung fiir

Fe aden ist Vertr i sind solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfithrung der mySaturn-| Mltghedschaft {iberhaupt erst ermaglicht und auf deren
Einhaltung Sie regelmaBig vertrauen diirfen.

Fiir Schaden an Leib, Leben und Karper finden die
Gewahrleistungs- und Widerspruchsrechte werden nicht eingeschrankt.

10. Kiindigung

Sie kinnen Ihre Teilnahme an mySaturn jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist durch Mitteilung
in Textform, zum Beispiel per E-Mail, beenden. Eine Kiindigung durch mySaturn ist ohne Angabe eines
wichtigen Grundes mit einer Frist von vier Wochen maglich. Das Recht der Parteien zur auBerordentli-
chen Kiindigung aus wichtigem Grund wird hierdurch nicht beriihrt. Auf dem Punktekonto vorhandene
Punkte verfallen mit der Beendigung der Programm-Teilnahme, mit Beendigung der Teilnahme am
Programm kdnnen keine neuen Punkte mehr gesammelt, vorhandene Coupons nicht mehr eingeldst und
mySaturn-Mehrwerte nicht mehr genutzt werden.

1. indarung der Teilnahmebedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen zu andern. Vior Inkrafttreten der Anderung
werden wir Sie tiber die Anderung und ihre Folgen mit einer Frist von wenigstens 30 Tagen per E-Mail
informieren. Sollten Sie der Anderung nicht vor Ablauf dieser Frist widersprechen, gelten diese ab dem
angegebenen Zeitpunkt fiir Sie. Sollten Sie diese neuen Teilnahmebedingungen nicht akzeptieren, kannen
Sie der Anderung in Textform, zum Beispiel per E-Mail, widersprechen oder die mySaturn-Mitgliedschaft
kiindigen. Wenn Sie der Anderung widersprechen, gelten die bisherigen Bedingungen fiir Sie fort. Wir
behalten uns das Recht vor, in diesem Fall Ihre mySaturn-Mitgliedschaft ordentlich zu kiindigen.

Anderungen, die eine i von den des mySaturn-Programms zu Thren
Ungunsten betreffen, sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung méglich.
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