
 

Anlage: Information über Änderungen an den Digitalen Extras von Mercedes-Benz und Smart (24-16) 

Wir informieren Sie hiermit über Änderungen an den Digitalen Extras von Mercedes-Benz und Smart. Sollten Sie hierzu weitere Fragen haben, dann wenden Sie 
sich bitte an das Customer Assistance Center. Die Kontaktdaten entnehmen Sie bitte der Email zu dieser Anlage. 

 

Name des Dienstes Beschreibung Nutzungszugang Nutzungsvoraussetzung/ 
Einschränkungen 

Verfügbarkeit bei 
folgenden Baureihen 
ab Produktionsdatum 

 

Feedback App Neue In-Car App.  
Mit der Feedback App 
können Kunden nun zu 
ausgewählten Apps & 
Services über das 
Infotainmentsystem 
MBUX direkt aus Ihrem 
Fahrzeug heraus ihr 
Feedback abgeben. 
Optional kann an 
Mercedes-Benz 
Umfragen teilgenommen 
werden. 
Der Feedback-Service 
erlaubt Ihnen, Rück-
meldung zu ver-
schiedenen Fahrzeug- 
und Softwarefunktion zu 
geben. Es gibt weiterhin 
die Möglich-keit, an 
Umfragen teilzunehmen, 
zu denen Sie via Benach-
richtigung eingeladen 
werden. Bitte beachten 
Sie, dass wir nur Rück-
meldungen verarbeiten, 
die nicht sicherheits-
relevant sind. Bei 

[X] 
Headunit/Multimediasystem 

- Folgende PKWs mit 
MBUX 
Multimediasystem ab 
06/2022: 
A-Klasse 
Kompaktlimousine, 
A-Klasse Limousine, 
B-Klasse Sports Tourer, 
C-Klasse All-Terrain, 
C-Klasse Limousine, 
C-Klasse T-Modell, 
CLA Coupé, 
CLA Shooting Brake, 
CLE 2-Türer Coupé, 
E-Klasse All-Terrain, 
E-Klasse Cabriolet, 
E-Klasse Limousine, 
E-Klasse T-Modell, 
EQA SUV, 
EQE Limousine, 
EQE SUV, 
EQG, 
EQS Limousine, 
EQS SUV, 
EQS SUV Maybach, 
G-Klasse SUV (Facelift), 
GLA SUV, 
GLC SUV, 

Estland, Griechenland, Zypern (EU), 
Tschechische Republik, Bulgarien, 
Liechtenstein, Dänemark, Österreich, 
Frankreich, Kroatien, Finnland, 
Belgien, Niederlande, Malta, Litauen, 
Luxemburg, Schweden, Irland, Italien, 
Ungarn, Deutschland, Vereinigtes 
Königreich, Türkei , Schweiz, 
Slowenien, Slowakei, Russland, 
Rumänien, Portugal, Polen, 
Norwegen, Spanien 
 



 

sicherheitsrelevantem 
Feedback wenden Sie 
sich bitte aus-schließlich 
an die Service-Hotline. 

GLC SUV Coupé, 
GLE SUV, 
GLE SUV-Coupé, 
GLS SUV Maybach, 
Mercedes-AMG GT 4-
Türer Coupé, 
Mercedes-AMG GT 
Coupé, 
Mercedes-AMG SL 
Roadster, 
S-Klasse Limousine, 
S-Klasse Maybach 
Vans: V-Klasse Marco 
Polo 
 

Satellitenbilder Um Satellitenbilder zu 
verwenden, setzen Sie 
einfach die 
entsprechende 
Markierung in den 
Navigationseinstellungen. 
Die Satellitenansicht wird 
dann über die Standard-
Navigationskarte gelegt. 
Die Geodaten werden wie 
gewohnt bereitgestellt, 
wenn berechnete Routen 
angezeigt werden. Um 
neue Landschaften, 
Städte oder Städte von 
oben zu erkunden, 
können Sie sich auch 
nach Belieben auf der 
Karte bewegen. 

[X] 
Headunit/Multimediasystem 

Für die Nutzung ist ein 
Navigationssystem und GPS-
Empfang im Fahrzeug 
erforderlich. 
Festplattennavigation (365) 

 

CLA-Klasse (06/ 23), 
CLA-Klasse Shooting 
Brake (06/23), GLE-
Klasse SUV  
(12/22), GLE-Klasse 
Coupé (06/ 23), GLS-
Klasse SUV (06/23), A-
Klasse 
Kompaktlimousine 
(12/22), A-Klasse 
Limousine (12/22), A-
Klasse Limousine 
Langversion (12/22), 
AMG GT (11/23), C-
Klasse Limousine 
(03/21) C-Klasse 
Limousine Langversion 
(06/21), E-Klasse 
Limousine (06/23), E-
Klasse Limousine 
Langversion (11/23), E-
Klasse T-Modell  
(10/23), S-Klasse 
Limousine (10/20), S-

Verfügbar in: Abu Dhabi, Dubai, 
Österreich, Belgien, Bulgarien, 
Schweiz, Zypern, Tschechien, 
Deutschland, Dänemark, Estland, 
Spanien, Finnland, Frankreich, 
Großbritannien, Griechenland, 
Kroatien, Ungarn, Irland,Italien, 
Liechtenstein, Lettland, Litauen, 
Luxemburg, Malta, Niederlande, 
Norwegen, Polen, Portugal, 
Rumänien, Schweden, Slowenien, 
Slowakei, Südafrika,  
Quwait, Marocco, Katar, Saudi 
Arabien 
 
USA, Canada, Australien, 
Neuseeland, Japan Mexiko, Italien, 



 

Klasse Limousine 
Langversion (10/20), S-
Klasse Maybach 
(03/21), SL Roadster 
(03/22), C-Klasse 
Coupé (09/23), C-
Klasse Cabriolet 
(03/24), EQB-Klasse 
(12/23), EQA-Klasse 
SUV (12/23), B-Klasse 
Sports Tourer (12/22), 
GLB-Klasse SUV 
(06/23), GLA-Klasse 
Coupé (06/ 23), GLC-
Klasse Langversion
 (03/23), GLC-
Klasse Coupé (05/23), 
GLC-Klasse (08/22, EQE 
SUV (12/22), EQE 
Limousine (03/22), EQS 
SUV (08/22), EQS 
Limousine Maybach 
(11/23), EQS Limousine 
(07/21), EQG-Klasse 
(04/24), G-Klasse 
(06/24) 

NewsFlash Aufnahme in den US 
Store (Laufzeit ab Werk 1 
Jahr, Europa ab Werk 3 
Jahre)). 
Spielt Ihre Nachrichten 
des Tages. 
Hören Sie mit der 
NewsFlash-Funktion 
kurze Nachrichten-
Podcasts Ihrer 
favorisierten Kanäle. Um 
diese zu hören, sagen Sie 
einfach „Hey Mercedes, 

[X] 
Headunit/Multimediasystem 

 

Alle PKWs mit MBUX 
Multimediasystem ab 
06/2022 

Österreich, Belgien, Schweiz, 
Deutschland, Dänemark, Spanien, 
Finnland, Frankreich, Großbritannien, 
Italien, Niederlande, Norwegen, 
Polen, Portugal, Schweden, Mexico, 
USA 



 

spiele die neuesten 
Nachrichten". Die 
persönliche Auswahl an 
verschiedenen 
Nachrichtenkanälen ist in 
der Mercedes me App 
konfigurierbar, sodass 
nur die Nachrichten 
abgespielt werden, die 
Sie wirklich hören 
möchten.  

 

 


